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Propuestas para la acción sociocaritativa con inmigrantes
Grupo de trabajo Jornadas Nacionales de Delegados de Migraciones 2012
Etiquetas

Pastorales: 
Migraciones
Edades: 
Adultos

Áreas: 
Actuar: Acción Sociocaritativa
Tipos de recursos:  
Propuestas 
Ámbito de aplicación: 
Diocesano, Arciprestal-Parroquial
Listado abierto de propuestas y experiencias con relación a la dimensión sociocaritativa de la pastoral con inmigrantes.

Presentación del Recurso

Este listado surge de la reflexión de un grupo de trabajo de las Jornadas de Delegados de Migraciones celebradas en 2002. No se trata de una propuesta sistemática cerrada o exhaustiva sino, más bien, de una lluvia de ideas que ponemos a disposición de todos por si puede ser de utilidad.

La mayor parte de las propuestas están planteadas para desarrollarse en el ámbito parroquial o arciprestal. 

Con relación a la dimensión sociocaritativa de la pastoral de migraciones hay algunas  necesidades específicas del colectivo extranjero: atención jurídica, clases de idioma...; sin embargo, otras situaciones de vulnerabilidad puede, y conviene, que sean atendidas dentro de programas amplios no destinados exclusivamente a personas de origen extranjero: vivienda, empleo, atención primaria, apoyo escolar, atención psicológica, primera acogida, punto de escucha...

Para cada una de las propuestas se han señalado algunas ideas o referencias para su planteamiento. 

Pueden mandarse nuevas propuestas o experiencias en esta materia al Fondo de Recursos.

Listado de propuestas

· Clases de idioma
· Atención Jurídica

· Puntos de encuentro grupal

· Punto de escucha personal

· Atención psicológica
· Talleres prelaborales 

· Mediación laboral

· Empresas de inserción

· Apoyo hospitalario

· Atención a la infancia

· Grupos de crianza

Clases de idioma

Programa específico para extranjeros

Objetivo:
Fomentar la autonomía y la integración de las personas mediante el uso de la lengua o las lenguas propias del territorio.
Apoyar la integración familiar evitando el uso de los menores como intérpretes en las relaciones familiares con el entorno.

Metodología

Las clases de idioma se pueden plantear mediante el uso de métodos formales con programas muy definidos. No obstante, también tiene mucho valor la creación de espacios informales de conversación, donde se practican diálogos, hay un nivel sencillo, se da una aplicación inmediata y existe una fuerte motivación por las relaciones personales que se generan
A tener en cuenta:

En algunos casos el problema no está sólo en la adquisición de un nuevo idioma sino también en el analfabetismo en la lengua propia.

Se plantee un itinerario formal o informal es importante la exigencia del compromiso de participación durante el tiempo que se pacte

Atención jurídica

Programa específico para extranjeros

Objetivo:
Facilitar la integración de las personas extranjeras por medio del acceso y la conservación de los permisos legales oportunos.

Metodología

Este programa se desarrolla fundamentalmente mediante atenciones personalizadas de asesoramiento experto sobre derecho en materia de extranjería.

También resulta valioso, especialmente ante cambios jurídicos recientes, el trabajo de información y difusión  mediante charlas de amplia acogida

A tener en cuenta:

El derecho de extranjería es un tema muy complejo y en continuo cambio. Es muy importante que las personas que realizan atenciones al respecto estén cualificadas y sean competentes en esta tarea.

En algunas diócesis este servicio se presta de forma centralizada o también de forma itinerante por diversos territorios de la diócesis. En cualquier caso es un servicio complejo que por lo general supera el ámbito parroquial.

Punto de encuentro grupal

Programa no específico para extranjeros

Objetivo:
Facilitar espacios amables de encuentro y redes de comunicación

Metodología

Es un espacio semiformal de encuentro, incluso en torno a un “café y pastas”, que facilite la relación entre los participantes y la creación de redes de apoyo mutuo.

A tener en cuenta:

Es un servicio sencillo de organizar, que no requiere una formación especializada ni una inversión significativa.

Punto de escucha personal

Programa no específico para extranjeros

Objetivo:
Facilitar espacios amables de encuentro y relación personal a personas con necesidad de reconocimiento y escucha.

Metodología

Los puntos de escucha se plantea como un espacio de encuentro con consultores (no necesariamente profesionales pero sí con un cierto nivel de formación) con carácter semanal y de aproximadamente una hora de  duración.

A tener en cuenta:

Existe una demanda creciente de espacios de escucha y contención emocional. Por otro lado hay experiencias, materiales y reflexiones muy valiosas en la línea del “Couselling” (por ejemplo el trabajo promovido por los Padres Camilos en www.humanizar.es)

Es importante la formación continuada y el cuidado de las personas que prestan este servicio.

Atención psicológica

Programa no específico para extranjeros

Objetivo:
Prestar apoyo terapéutico a las personas y sus familias en situaciones de soledad, desempleo, cambio laboral, dificultades en la dinámica familiar, falta de autoestima etc.
Metodología

Este programa se desarrolla fundamentalmente mediante atenciones personalizadas por parte de personas cualificadas para el apoyo psicológico personal y la orientación familiar
A tener en cuenta:

Este servicio puede funcionar de forma complementaria a otros como un recurso de derivación interna (por ejemplo en programas de empleo o atención infantil). Es fundamental que sea llevado por personas formadas en este campo y que exista una evaluación por parte del equipo de trabajo)
Caen fuera de este servicio situaciones graves de salud mental, adicciones u otras situaciones que puedan ser atendidas por los servicios públicos especializados. 

Este servicio puede ser particularmente en el apoyo a familias transnacionales o reagrupadas.
Talleres prelaborales
Programa no específico para extranjeros

Objetivo:
Generar habilidades básicas para la inserción laboral
Metodología

Es un programa formativo no particularmente extenso (entre 25 y 100 horas repartidas entre uno y tres meses) sobre orientación laboral, habilidades de comunicación, o áreas de empleo que no requieren una formación especializada: servicio doméstico, cuidado de personas mayores y niños...
A tener en cuenta:

Es una actividad adecuada para gestionar en el ámbito arciprestal. Tiene especial sentido si va vinculado a un programa de mediación laboral. Con frecuencia va dirigido particularmente a mujeres por lo que hay que tener en cuenta la compatibilidad con otras tareas que puedan estar haciendo como es el cuidado de los hijos.
Permite un mínimo de referencias o currículum para la inserción laboral de personas que no tienen ninguna titulación o experiencia acreditada.
Mediación laboral
Programa no específico para extranjeros

Objetivo:
Facilitar el encuentro entre personas que buscan trabajo y empleadores así como condiciones laborales justas.

Metodología

El trabajo se gestiona a partir del cruce de personas que buscan empleo con la canalización de demandas de posibles empleadores en las que se garantizan una mínimas condiciones legales. Además de la concertación de entrevistas hay un seguimiento posterior de la satisfacción de las partes implicadas.

A tener en cuenta:

Uno de los valores que ofrece este servicio es la confianza que genera entre las personas que acuden a él así como la posibilidad de mediación en los conflictos que puedan surgir.

Existen ya diversos documentos fruto del trabajo de distintas entidades en vistas a garantizar las condiciones laborales mínimas y promover la dignificación del trabajo doméstico.

Hay una información amplia sobre legislación en materia de empleadas de hogar en: http://www.empleo.gob.es/es/portada/serviciohogar/index.htm 
Empresas de inserción
Programa no específico para extranjeros

Objetivo:
Facilitar el acceso al mercado laboral a colectivos con riesgo de exclusión
Metodología

Las empresas de inserción generan puestos de trabajo que son preferentemente ocupados por personas en situación de desempleo con riesgo de exclusión.  Al margen de algunos puestos fijos, otros se prevén con carácter temporal como forma de acceso al mercado laboral normalizado
A tener en cuenta:

Existen experiencias interesantes de empresas de inserción en los ámbitos de las hostelería, agricultura y el reciclado. 
Por lo general son proyectos que requieren una cuidadosa planificación y una inversión de energías importante. Por otro lado son iniciativas muy necesarias y eficaces para la incorporación al mundo laboral de determinados colectivos.

En ocasiones el proyecto de empresa viene asociado a la subcontratación de servicios municipales de forma que se garantiza un volumen de negocio mínimo y una colaboración estrecha con los servicios sociales.

Apoyo hospitalario

Programa no específico para extranjeros

Objetivo:
Garantizar el acompañamiento a las personas hospitalizadas

Metodología

El servicio se organiza en aquellas parroquias que tienen centros hospitalarios asentados dentro de su demarcación. Se basa en el apoyo presencial a aquellos enfermos hospitalizados que están solos.

A tener en cuenta:

Es importante la coordinación con pastoral de la salud y, si existe, con el capellán asignado al centro hospitalario y los servicios de atención al paciente del mismo en vistas a garantizar una correcta detección y derivación de casos.

Atención a la infancia

Programa no específico para extranjeros

Objetivo:
Apoyar a las familias en el cuidado y la atención educativa de los hijos

Metodología

Puede plantearse la organización de servicios de guardería por ejemplo en situaciones de trabajadores con hijos desplazados con motivo de una campaña agrícola, o durante la realización de actividades formativas con las madres y/o padres.

Cabe también programas más amplios de educación en el tiempo libre gestionado por voluntariado juvenil con programas de apoyo escolar y ocio.

A tener en cuenta:

Es un espacio adecuado y motivador para la integración de voluntariado juvenil en la acción sociocaritativa de la comunidad.

Grupos de Crianza

Programa no específico para extranjeros

Objetivo:
Generar una red de apoyo y contención a las mujeres durante el tiempo de postparto y crianza

Metodología

Los grupos de crianza son reuniones semanales de encuentro con mujeres puérparas en vistas a facilitar un espacio femenino de contención, integración y apoyo mutuo. 

A tener en cuenta:

La crianza es un tiempo particularmente sensible donde más necesario es una red de apoyo. A la vez, la maternidad, por su carácter universal, se presta a ser un espacio de integración e intercambio.
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